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Allgemeine Geschdaftsbedingungen
fur Multimediadienste (Multimedia-AGB)

Geltungsbereich

Unser Ortsnetz GmbH(im Weiteren ,,Unser Ortsnetz") erbringt seine angebotenen Mul-
timedia-Dienste ("die Dienste") ausschlieBlich auf der Grundlage des jeweiligen Mul-
fimediavertrages, der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nach-
folgend und in den Ergéinzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen jeweils be-
zeichnet als "Multimedia-AGB") und der fUr einzelne Dienste anzuwendenden Ergén-
zenden Allgemeinen Geschdffsbedingungen, sowie - soweit anwendbar - den Be-
stimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund dieses Geset-
zes erlassenen Rechtsverordnungen, die der Vertragspartner (Kunde) durch Erteilung
des Auftrages oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf
hiermit in Zusammenhang stehende AuskUnfte, Beratungen, sowie die Beseitigung
von Stérungen Anwendung.

Die Multimedia-AGB gelten auch fUr alle kinftigen Geschdftsbeziehungen in diesem
Bereich, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

Soweit die jeweils ,Ergénzenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen* abweichen-
de Regelungen gegenuber diesen Multimedia-AGB enthalten, haben die Ergénzen-
den Allgemeinen Geschdéftsbedingungen vorrangige Geltung.

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschdéftsbedingungen des Kunden wird wider-
sprochen.

Anderungen Allgemeiner Geschdftsbedingungen

Anderungen der Multimedia-AGB und der jeweils Ergéinzenden Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen werden vor Wirksamwerden auf der Homepage von Unser Orts-
netz (www.unserortsnetz.de) verdffentlicht und dem Kunden in einer Mitteilung im Ein-
zelnen zur Kenntnis gebracht und treten, soweit nicht ausdricklich ein spaterer Zeit-
punkt bestimmt ist, einen Monat nach dieser Mitteilung in Kraft. Erfolgen die Ande-
rungen zu Ungunsten des Kunden, gelten die Anderungen als vom Kunden geneh-
migt, sofern der Kunde nicht binnen eines Monats seit Zugang der Anderungsmittei-
lung schriftlich Widerspruch gegen einzelne oder alle Anderungen erhebt. Nimmt der
Kunde sein Widerspruchsrecht in Anspruch, kann Unser Ortsnetz den Vertrag orden-
tlich kindigen oder nach den bisherigen Bedingungen fortsetzen. Unser Ortsnetz wird
den Kunden Uber sein Widerspruchsrecht und die damit verbundenen Rechtsfolgen
informieren.

Absatz (1) gilt entsprechend fir Preisénderungen, allerdings ist Unser Ortsnetz bei
einer Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes oder des Urheberrechtsgebih-
rensatzes nach dem UrhG nach den Regelungen in § 8 Abs. 4 und 5 dieser Multime-
dia-AGBS zur Preisanpassung berechtigt.

§3
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Vertragsabschluss und Widerruf

Alle Offerten von Unser Ortsnetz, sowie die hierzu gehérenden Unterlagen sind unver-
bindlich und freibleibend.

Der Multimediavertrag Uber die Nutzung der Dienste von Unser Ortsnetz zwischen
Unser Ortsnetz und dem Kunden kommt durch einen schriftlichen, telefonischen oder
elektronischen Auftrag des Kunden, unter Verwendung des entsprechenden Formu-
lars (Angebot) und der anschlieBenden schriftlichen Auftragsbestatigung durch Unser
Ortsnetz (Annahme), zustande und richtet sich ausschlieBlich nach deren Inhalt, den
dort in Bezug genommenen Leistungs- und Produktbeschreibungen, Preisverzeichnis-
sen nach § 8 Abs. 1 dieser Multimedia-AGB sowie diesen Multimedia-AGB und den fir
die jeweiligen Dienste relevanten Ergdnzenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen.
Unser Ortsnetz kann die Annahme des Auftrages des Kunden ohne Angabe von
Grinden verweigern.

Unser Ortsnetz kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Voll-
macht, des Mietverirages und/oder des Personalausweises abh&ngig machen. Unser
Ortsnetz ist auch berechtigt, den Veriragsabschluss von der Zahlung eines Hausan-
schlusskostenbeitrages abhdngig zu machen.

Wird der Vertrag gemdB § 312 b BGB unter Einsatz von Fernkommunikationsmitteln

(also insbesondere durch die Fax-, E-Mail-, Web- oder Post-Ubermittlung des Vertra-
ges bzw. Antrags) abgeschlossen, gelten ergénzend die folgenden Bestimmungen
und Hinweise:

a) DerKunde ist berechtigt, seinen Auftrag innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe
von GrUnden in ,Textform* (z. B. Brief, Fax oder E-Mail) zu widerrufen. Die Frist beginnt
mit Abschluss des Vertrags. Zur Wahrung der Frist genUgt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Unser Ortsnetz GmbH, Heidrade 2, 23845 Oering, Fax: 04535-298 119

E-Mail: info@unserortsnetz.de

b) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen

zurickzugeben und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der
Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur im verschlechter-
ten Zustand zurGckgewdhren, muss er Unser Ortsnetz ggf. insoweit Wertersatz leisten.

c) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn Unser Ortsnetz mit der AusfUhrung der
Dienstleistung, aufgrund der ausdricklichen Zustimmung des Kunden, vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen hat oder der Kunde diese selbst veranlasst hat, (z. B. durch
den erstmaligen Aufbau einer Telefonie- oder Internet-Verbindung).

Soweit Unser Ortsnetz sich zur Erbringung seiner Dienste Dritter bedient, werden diese
nicht Vertragspartner des Kunden.

Leistungsumfang

Unser Ortsnetz erm&glicht dem Kunden den Zugang zu seiner bestehenden Kommu-
nikations-Infrastruktur und der Nutzung seiner Dienste. Art und Umfang der vertragli-
chen Leistungen ergeben sich aus dem Multimediavertrag und den jeweiligen Leis-
tungsbeschreibungen einschlieBlich der Multimedia-AGB und der Ergénzenden All-
gemeinen Geschdftsbedingungen sowie den jeweils geltenden Preisverzeichnissen.

Soweit Unser Ortsnetz neben den beauftragten Leistungen und Diensten zusétzliche
entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit mit oder ohne
VorankUndigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstatfungs- oder Schadenser-
satzanspruch ergibt sich daraus nicht.
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Die Leistungsverpflichtung von Unser Ortsnetz gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzei-
tiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit Unser Ortsnetz mit der erforderlichen
Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschdaft geschlossen hat und die nicht richtige
oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden von Unser Ortsnetz be-
ruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten sémtliche bendtigten Hard-
ware- und Softwareeinrichtungen, -installationen oder sonstige technische Leistungen
Dritter, z. B. Rundfunksignale.

Unser Ortsnetz behdlt sich das Recht vor, seine Dienste aus zwingenden technischen
oder betrieblichen Grinden in dem jeweils unbedingt erforderlichen, dem Kunden
zumutbaren Umfang zu dndern, soweit die Situation fUr Unser Ortsnetz nicht anders
mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich 16sbar oder sonst unvermeidlich ist.

Hardware-Uberlassung

Von Unser Ortsnetz Uberlassene Dienstzugangsgerdte bleiben im Eigenfum von Unser
Ortsnetz.

Der Kunde ist verpflichtet, Unser Ortsnetz Uber sémtliche Beeintréichtigungen seines

Eigentumsrechts an der Uberlassenen Hardware bspw. durch Pféndung, Beschadi-

gung oder Verlust unverzUglich zu informieren und binnen zwei (2) Tagen nach tele-
fonischer Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintréchtfigung
zu vertreten, kann Unser Ortsnetz den Vertrag auBerordentlich kUndigen und Scha-

densersafz verlangen.

Der Kunde haftet fUr alle von ihm zu vertretenden Schdden an der Uberlassenen
Hardware oder den Verlust der Uberlassenen Hardware zum Netto-Neuwert. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass Unser Ortsnetz kein oder ein ge-
ringerer Schaden entstanden ist.

Voraussetzung fir die Leistungserbringung

Voraussetzung fUr die Leistungserbringung der Unser Ortsnetz ist ein Hausanschluss
gemdB nachfolgenden Hausanschluss-AGB sowie eine vom gewdhlten Produkt ab-
hd&ngige Innenhausverkabelung (Verkabelung vom HausUbergabepunkt bis zur An-
schlussdose).

Sowohl fUr den Hausanschluss als auch fir eine ggf. notwendige Hausinstallation hat
der Kunde die Genehmigung des HauseigentUmers oder eines anderen diesbezigli-
chen Rechtsinhabers einzuholen.

Leistungstermine und Fristen

Termine und Fristen fUr den Beginn der Dienste ergeben sich aus der jeweiligen ein-
zelvertraglichen Vereinbarung und sind nur verbindlich, wenn Unser Ortsnetz diese
ausdricklich schriftlich bestatigt hat und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einfluss-
bereich liegenden Voraussetzungen zur AusfUhrung der Dienste durch Unser Ortsnetz
geschaffen hat, so dass Unser Ortsnetz den betroffenen Dienst schon zum angege-
benen Zeitpunkt erbringen kann.

Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des HauseigentUmers oder eines
anderen Rechtsinhabers gemdaB § 6 Abs. 2 dieser Multimedia-AGB nicht innerhalb
von sechs (6) Monaten nach Unterzeichnung des Multimediavertrages bereitgestellt,
ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurUckzutreten, Unser Ortsnetz allerdings nur
nach schriftlicher Mahnung gegeniUber dem Kunden mit einer angemessenen Frist-
sefzung von mindestens vierzehn (14) Tagen.

Gerdt Unser Ortsnetz in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher Mahnung und
nach Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen Nachfrist von mindestens vierzehn
(14) Tagen zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt.

Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches von Unser
Ortsnetz liegende und von Unser Ortsnetz nicht zu veriretende Ereignisse — hierzu ge-
hoéren hdhere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Streik, Aussperrung, MaBnahmen
von Regierungen, Behérden und Flughafenbetreibergesellschaften, der Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der
Dienste eines Leitungscarriers usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftrag-
nehmern von Unser Ortsnetz oder deren Unterlieferanten, Unterauftragnehmern bzw.
bei den von Unser Ortsnetz autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern (POPs)
eintreten — entbinden Unser Ortsnetz fUr inre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen
Leistung. Sie berechtigen Unser Ortsnetz, die Leistung um die Dauer der Behinderung,
zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben. Ist das Ende der Stérung
nicht absehbar oder dauert sie I&dnger als zehn (10) Tage, ist jede Partei berechtigt,
vom Vertrag zurUckzutreten bzw. ihn auBerordentlich zu kindigen; eventuell im Vo-
raus enfrichtete Entgelte werden rickvergitet.

Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug / Sperre

Die vom Kunden an Unser Ortsnetz zu zahlenden Rechnungsbetrdge ergeben sich
aus dem jeweils gUltigen Preisverzeichnis der Unser Ortsnetz. Ein vollsténdiges, gultiges
Preisverzeichnis kann jederzeit in den Geschdaftsrdumen von Unser Ortsnetz GmbH,
Heidrade 2, 23845 Oering, eingesehen werden.

Die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhdé&ngigen Entgelte sind im Voraus zu zah-
len. Dies gilt nicht fUr den ersten Abrechnungsmonat; fir diesen erfolgt die Rech-
nungsstellung nachtréglich. Das Entgelt wird mit Zugang der Rechnung fdllig und ist
innerhalb von zehn (10) Tagen nach Rechnungsdatum zu begleichen. Soweit monat-
liche Entgelte vereinbart wurden, sind sie beginnend mit dem Tag der betriebsf&hi-
gen Bereitstellung anteilig fir den Rest des Monats zu zahlen. Ist das Entgelt fir Teile
eines Monats zu berechnen, so wird dieser fUr jeden Tag mit 1/30 des monatlichen
Preises berechnet.

Das Entgelt wird in der Regel per Lastschriftverfahren, gemdB der Ermdchtigung
durch den Kunden, frihestens fUnf (5) Werktage nach Zugang der Rechnung von
seinem Konto eingezogen. Andere Zahlungsweisen sind schriftlich zu vereinbaren. Der
Kunde verpflichtet sich, eine fUr die Begleichung des Rechnungsbetrages ausrei-
chende Deckung auf dem von ihm angegebenen Konto zum Zeitpunkt des Last-
schriffeinzugs bereitzuhalten. Der Kunde tragt alle Kosten, die durch eine nicht einge-
|16ste oder zurUckgereichte Lastschrift entstehen, es sei denn, dass der Kunde und sei-
ne ErfUllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die im Rechtsverkehr gebotene
Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt ent-
standen wdre. Soweit der Kunde Unser Ortsnetz keine Einzugsermdchtigung erteilt
hat, muss der Rechnungsbetrag spatestens zehn (10) Kalendertage nach Rech-
nungsdatum im Wege der bargeldlosen Zahlung auf einem in der Rechnung ange-
gebenen Konto von Unser Ortsnetz gutgeschrieben sein. Zahlungsverzug tritt automa-
fisch dreiBig (30) Tage nach Zugang der Rechnung ein.
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Alle Ubrigen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu zahlen.

Bei einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes wird Unser
Ortsnetz die Preise der Erhéhung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes entsprechend
anpassen.

Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entfsprechend dem aktuell
gultigen Preisverzeichnis berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringe-
ren Schadens vorbehalten. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Unser Ortsnetz berech-
figt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten
pro Jahr Uber dem jeweiligen Basiszinssatz, mindestens aber 6%, ab Verzugseintritt zu
berechnen, es sei denn, dass Unser Ortsnetz im Einzelfall eine hdhere Zinsbelastung
nachweist. Die Geltendmachung weiterer Anspriche bleibt Unser Ortsnetz vorbehal-
ten. Handelt es sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher, so betrégt der
Zinssatz 8 Prozentpunkte Uber dem o.g. Basiszinssatz. Dem Kunden bleibt es vorbehal-
fen, eine geringere Héhe des Verzugsschadens nachzuweisen. Etwaige weitere ge-
setzliche Anspriche von Unser Ortsnetz bleiben hiervon unberhrt.

Unser Ortsnetz ist berechtigt bei Verzug des Kunden fir jede Mahnung vom Kunden
den Ersatz fUr den entsprechenden Aufwand zu verlangen. Weitergehende Verzugs-
anspriche bleiben unberihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Unser Ortsnetz berechtigt, den Zugang des Kunden
zu Diensten nach MaBgabe der gesetzlich verankerten Regelungen zu sperren. Die
Grundgebuhren fallen auch wahrend der Sperrdauer an. Die Freischaltung eines ge-
sperrten Anschlusses (Telefon oder Internet) wird entsprechend dem aktuell giltigen
Preisverzeichnis berechnet.

Unser Ortsnetz ist zu sonstigen Preiséinderungen nach den Regelungen in § 2 dieser
Multimedia-AGB berechtigt.

Wird Unser Ortsnetz nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der
Vermdgensverhdltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der Kunde in Zahlungsverzug
gerdt), so ist Unser Ortsnetz berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vo-
rauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen. Die Geltendmachung weiterer
Rechte bleibt Unser Ortsnetz ausdricklich vorbehalten.

Eventuelle RUckerstattungsanspriche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlungen,
Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden unverzinst gutge-
schrieben.

Gegen Anspriche von Unser Ortsnetz kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Ansprichen aufrechnen. Dem Kunden steht ein ZurUckbe-
haltungsrecht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrags-
verhdiltnis beruht.

Die unaufgeforderte RUckgabe der Uberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages
entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen Grund-
gebdhr.

Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist
von acht (8) Wochen nach Zugang der Rechnung gegeniber Unser Ortsnetz erfol-
gen. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels).
Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. Unser Ortsnetz
wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen
Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriche des Kunden nach Frist-
ablauf bleiben unberthrt, soweit Unser Ortsnetz die Uberprifung der Beanstandung
datenschutzrechtlich mdglich ist.

Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als
Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fUr die Berechnung des durchschnittlichen Ent-
geltsin den Féllen, in denen das tatséchliche Verbindungsaufkommen nicht zu ermit-
feln ist.

Elektronische Rechnung / Papierrechnung / Einzelverbindungsnachweis

Voraussetzung fUr eine elektronische Rechnung ist die gleichzeitige Erteilung einer
Einzugsermd&chtigung durch den Kunden gegenUber Unser Ortsnetz.

Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von Unser Ortsnetz nach seiner
Wahl in Papierform oder in signierter elektronischer Form zur Verfigung gestellt. Die
Rechnung in elekironischer Form wird dem Kunden sp&testens am 15. Kalendertag
eines jeden Monats fir den Vormonat im Kundenportal unter www.unserortsnetz.de
zum Abruf in einem passwortgeschitzten Bereich bereitgestellt. Der Rechnungsalbruf
Uber das Kundenportal erfolgt Uber Kundenlogin und Kundenpasswort, die dem Kun-
den schriftlich vor der ersten Nutzung mitgeteilt werden. S&mtliche Entgelte sind zehn
(10) Kalendertage nach Rechnungsdatum féllig und ohne Abzug zu zahlen.

Unser Ortsnetz ist berechtigt fUr Rechnungen in Papierform ein Entgelt zu erheben.

AUf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt Unser Ortsnetz im Rahmen der gesetzli-
chen Vorgaben Uber zukinftige Leistungen eine nach Einzelverbindungen aufge-
schlUsselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis), die alle abgehenden Verbin-
dungen dergestalt aufschlUsselt, dass eine Nachprifung der Teilbetrdge der Rech-
nung moglich ist. Die Zielrufnummern der Verbindungen werden entsprechend nach
Wahl des Kunden entweder um die letzten drei (3) Ziffern verkUrzt oder in vollstandi-
ger Lange angegeben. Macht der Kunde von seinem Wahlrecht keinen Gebrauch,
erfolgt eine ungekurzte AuffUhrung. Aus datenschutzrechtlichen Grinden werden
Zielrufnummem fUr Verbindungen zu bestimmten Personen, Behérden und Organisa-
tionen, die telefonische Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten,
nicht aufgefUhrt. Diese Verbindungen werden in einer Summe zusammengefasst.

§ 10 Bonitatsprifung
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Unser Ortsnetz ist berechtigt, bei der fir den Wohnsitz des Kunden zusténdigen Schu-
fa-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsicherung) oder vergleich-
baren Auskunfteien Auskinfte einzuholen. Unser Orfsnetz ist ferner berechtigt, den
genannten Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemdaBer Ab-
wicklung (z. B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener
Vollstreckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu Ubermitteln. Soweit
wdahrend des Vertragsverhdltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhdlinissen
bei der Schufa oder anderen Auskunfteien anfallen, kann Unser Ortsnetz hierOber
ebenfalls Auskunft einholen.

Die jeweilige DatenUbermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen von Unser Ortsnetz, eines Kunden einer anderen ent-
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sprechenden Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutz-
wurdige Belange des Kunden nicht beeintréchtigt werden.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag (§ 3 Abs. 2 dieser Multi-
media-AGB) wahrheitsgemd&Be Angaben zu seinen Daten zu machen. Er hat Unser
Ortsnetz unverziglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma und seines Wohn-
bzw. Geschdftssitzes mitzuteilen. Im Falle des Umzuges ist der Kunde verpflichtet, Un-
ser Ortsnetz den Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Multimedia-
vertrag ggf. gekUndigt werden soll, mitzuteilen.

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung von Unser Ortsnetz bereitgestellt wird, hat
er diese unverziglich auf ihre VertragsgemdaBheit zu prifen und offensichtliche und/
oder festgestellte M&ngel anzuzeigen. Spdater festgestellte Mangel der von Unser
Ortsnetz geschuldeten Leistung hat er ebenfalls unverziglich Unser Ortsnetz anzuzei-
gen

Der Kunde ist verpflichtet die Unser Ortsnetz -Dienste bestimmungsgemd&B, sachge-
recht und nach MaBgabe der einschldgigen geltenden Gesetze und Rechtsverord-
nungen, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund die-
ses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, zu nutzen. Erist insbesondere verpflich-
tet:

a) Unser Ortsnetz unverziglich Uber Anderungen der vertraglichen Grundlage
(bspw. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsméglichkeiten auf die Dienste nicht missbréduchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

c) die ErfUllung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwdartig oder kinftig fUr die Inanspruchnahme einzelner oder aller
Dienste erforderlich sein sollten;

d) anerkannten und aktuellen Grundsé&tzen der Datensicherheit insbesondere nach
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), nach dem Telemediengesetz (TMG) und
dem Telekommunikationsgesetz (TKG) Rechnung zu fragen und diese zu befolgen;

e) Unser Ortsnetz erkennbare M&ngel oder Schéden unverziglich anzuzeigen (Sto-
rungsmeldung) und alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Méngel
oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung er-
leichtern und beschleunigen;

f)  nach Abgabe einer Stérungsmeldung, Unser Ortsnetz durch die Uberprifung sei-
ner Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich
nach der Prifung herausstellt, dass eine Stérung im Verantwortlichkeitsbereich des
Kunden vorlag.

Der Kunde

a) darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten auf seinem Grundstick am
vor gelagerten Breitbandverteilnetz von Unser Orfsnetz bis zum Ubergabepunkt selbst
oder von Dritten ausfUhren lassen. Hierzu gehért auch die Anschaltung der
Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt;

b) hat Unser Ortsnetz gegebenenfalls Gelegenheit zu geben, durch technische
MaBnahmen in der Hausverteilanlage sein Recht zu verwirklichen, den Kabelan-
schluss eines Anderen zu sperren bzw. die Sperre aufzuheben.

c) stellt fUr die Vertragsdauer auf seine Kosten Raum fir die technischen Einrichtun-
gen bereit, die beiihm zur Erbringung der vertragsgemdBen Leistung durch Unser
Ortsnetz erforderlich sind.

§ 12 Eigentum von Unser Ortsnetz
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Unser Ortsnetz bleibt EigentUmer aller Unser Ortsnetz Service- und Technikeinrichtun-
gen, einschlieBlich der von inm installierten Leitungsrohre, Glasfaserkabel, Schalt-
schrénke und Multiplexer.

Der Kunde wird sicherstellen, dass Unser Ortsnetz bei Beendigung des Vertrages sémt-
liche Service- und Technikeinrichtungen abbauen und abholen kann, sofern dem
nicht schutzwUrdige Interessen Dritter entgegenstehen.

§ 13 Nutzungen durch Dritte
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Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Unser Ortsnetz -Dienste durch Dritte ist nur
nach ausdricklicher schriftlicher Genehmigung durch Unser Ortsnetz gestattet.

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemas in die
Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt
sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fir den
Kunden.

Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fUr Leistungen verpflichtet, die durch die
befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn
und soweit er diese Nutzung zu verireten hat.

§ 14 Verfigbarkeit der Dienste/ Gewdhrleistung
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Unser Ortsnetz wird Stérungen seiner Dienste und technischen Einrichtungen im Rah-
men der bestehenden technischen und betrieblichen M&glichkeiten schnellstmdglich
beseitigen. Liegt beim Kunden eine nicht von Unser Ortsnetz zu vertretende Stérung
vor oder liegt eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vor, sind die Unser Ortsnetz
berechtigt, dem Kunden die ihr durch die Fehlersuche, M&ngelbeseitigung bzw. Ent-
stérung entstandenen Kosten nach tatséichlichem Material- und Zeitaufwand ent-
sprechend dem jeweils gUltigen Preisverzeichnis der Unser Ortsnetz in Rechnung zu
stellen.

Unser Ortsnetz unterhdlt eine Hoftline fir Stérungsmeldungen des Kunden, die telefo-
nisch unter der Telefonnummer (04103) 964-966 erreicht werden kann.

Hdlt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer oder aller Dienste, die im Ve-
rantwortungsbereich von Unser Ortsnetz liegt, I&inger als eine Woche ohne Unterbre-
chung an, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fUr den Zeitraum der

Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn
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a) derKunde aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die Unser
Ortsnetz -Infrastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nut-
zen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw.
die Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste unmdglich wird, oder vergleichbaren
Beschrénkungen unterliegen.

Halt Unser Ortsnetz die nach Artikel 17 Abs. 4 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmen-
richtlinie) verbindlich geltenden Normen und technischen Anforderungen fUr die Be-
reitstellung von Telekommunikation fUr Endnutzer nicht ein, kann der Kunde den Ver-
frag Uber die betroffene Dienstleistung nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe be-
stimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung kindigen. § 314 BGB findet Anwen-
dung.

Unterbrechung von Diensten

Unser Ortsnetz ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschrén-
ken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus
GrUnden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz vor
Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat (insbesondere der
Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder der gespei-
cherten Daten), der Interoperabilitét der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vor-
nahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Unterbrechungen zur Durchfihrung von ServicemaBnahmen werden ohne Ankindi-
gung durchgefUhrt, sofern diese wdhrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen
werden und nach Einsché&tzung von Unser Ortsnetz voraussichtlich nur zu einer kurzzei-
tigen Unterbrechung des Dienstes fUhren.

Haftung und Haftungsbeschrdankungen

FUr von ihm schuldhaft verursachte Personenschdden haftet Unser Ortsnetz unbe-
schrankt.

FUr sonstige Schdden haftet Unser Ortsnetz, wenn der Schaden von Unser Ortsnetz,
seinen gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder ErfGllungsgehilfen vorsatzlich oder
grob fahrldssig verursacht worden ist. Unser Ortsnetz haftet darlber hinaus bei leicht
fahri@ssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungs-
gemdBe DurchfUhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelmdBig vertraut und vertrauen darf (,,Kardinalpflichten"), in die-
sen Fdllen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden,
hochstens jedoch mit einem Betrag von 12.500 €.

Dariber hinaus ist die Haftung der Unser Ortsnetz, seiner gesetzlichen Vertreter, Mitar-
beiter oder ErfUllungsgehilfen fUr fahriéssig verursachte Vermogensschaden, die sich
nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, auf 12.500 € je ge-
schadigtem Endnutzer beschrénkt. Sofern Unser Ortsnetz aufgrund einer einheitlichen
fahri@ssigen Handlung oder eines einheitlichen fahrldssig verursachten Ereignisses ge-
genUber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe
auf insgesamt hdchstens zehn (10) Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschd-
digungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochst-
grenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhdltnis gekUrzt, in dem die Summe aller
Schadenersatzanspriche zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriche auf
den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrénkungen unberUhrt.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung Uber die Haftung von Unser Ortsnetz, die diese
gem. § 44a TKG mit einem Unternehmeri.S.d. § 14 BGB geschlossen hat, geht den
vorstehenden Haftungsregelungen vor.

Der Kunde haftet gegentber Unser Ortsnetz fUr sémtliche Schaden, die infolge einer
unzuld@ssigen Nutzung der Leistung entstehen.

Unser Ortsnetz haftet nicht fir entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte
Schéden bei Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge héherer Ge-
walt oder infolge von Arbeitskéimpfen Unser Ortsnetz -Leistungen unterbleiben.

Unser Ortsnetz haftet nicht fUr die Uber seine Dienste Ubermittelten Informationen und
zwar weder fUr deren Vollstéindigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét, noch dafir, dass sie
frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die In-
formationen Ubermittelt.

In Bezug auf die von Unser Ortsnetz entgeltlich zur Verfigung gestellte Soft- oder
Hardware ist die verschuldensunabhdngige Haftung gemdB § 536a Abs. 1 BGB aus-
geschlossen.

FUr den Verlust von Daten haftet Unser Ortsnetz gemd&B den Regelungen dieses § 16
nur, soweit der Kunde seine Daten in anwendungsad&quaten Intervallen sichert,
damit diese mit vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kdnnen.

Diese Haftungsbeschrénkungen gelten auch fir die persénliche Haftung der Unser
Ortsnetz -Mitarbeiter sowie ErfUllungs- und Verrichtungsgehilfen.

Im Ubrigen ist die Haftung von Unser Ortsnetz ausgeschlossen. Zwingende gesetziche
Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden Rege-
lungen unberUhrt.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr und -
minderung zu tfreffen.

Der Kunde haftet fUr alle Folgen und Nachteile, die Unser Ortsnetz oder Dritten durch
die missbréuchliche oder rechtswidrige Verwendung der Unser Ortsnetz -Dienste oder
dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nach-
kommt, unbeschrankt.

§ 17 Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung
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Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, gilt folgende Vertrags-
laufzeit: Die Mindestvertragslaufzeit betrégt 24 Monate. Nach Ablauf der Verfrags-
laufzeit verldngert sich der Vertrag um jeweils einen (1) Monat und ist jeweils zum En-
de des Folgemonats frei kindbar. Jede Kindigung bedarf der Schriftform.
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Das Recht zur auBerordentlichen, d.h. fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) derKunde fUr zwei (2) aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der ge-
schuldeten Entgelte oder in einem langer als zwei (2) Monate dauernden Zeitraum
mit einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten GebUhren fir zwei (2) Mo-
nate entspricht (mindestens jedoch in Héhe von 75,00 €), in Verzug kommt,

b) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine ver-
fraglichen Pflichten, insbesondere nach § 11 dieser Multimedia-AGB, verstéBt, wobei
eine Abmahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich ist,

c) derKunde auf Verlangen der Unser Ortsnetz nicht innerhalb eines (1) Monats
den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer Nutzung
des GrundstUcks nach dem amtlichen Muster eines Nutzungsvertrages gemaR der
Anlage zu § 45a TKG vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kin-
digt,

d) Unser Ortsnetz seine Leistung aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher Anord-
nung einstellen muss,

e) derKunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betrigerische
Handlungen vomimmt,

f)  der Kunde die Telefon-, Internet-, On-Demand- und Pay-TV-Dienste missbréuch-
lich im Sinne des § 6 Abs. 3 und Abs. 5 bzw. § 7 Abs. 4 bis 12 der Erg&nzenden Allge-
meinen Geschdéftsbedingungen fir den Internetzugang (Intemet-AGB) nutzt.

§ 18 Geheimhaltung, Datenschutz
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Falls nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart, sind die Unser Ortsnetz unterbrei-

teten Informationen des Kunden mit Ausnahme der personenbezogenen Daten nicht
vertraulich. Beide Parteien sind aber verpflichtet, Informationen geheim zu halten, so-
fern bei versténdiger Wirdigung eine Geheimhaltung geboten ist.

Unser Ortsnetz wird personenbezogene Daten (d.h. Verkehrs- und Abrechnungs-/
Bestandsdaten) nach MaBgabe der einschiégigen datenschutzrechtlichen Regelun-
gen - insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des Telekommunikati-
onsgesetzes (TKG) und des Telemediengesetzes (TMG) und des Rundfunkstaatsver-
frages (RStV) - und unter Wahrung des Fernmeldegeheimnisses erheben und ver-
wenden.

Die von den Dienstzugangsgerdten Ubermittelten Daten werden zu Abrechnungs-
zwecken gespeichert.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die er in dem Auftragsformu-
lar macht (insbesondere Name und Anschrift) von Unser Ortsnetz in dem fUr die Be-
grindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhdltnisses erfor-
derlichen Umfang im automatisierten Verfahren erhoben und verwendet werden.
Der Kunde wird auBerdem darauf hingewiesen, dass Unser Ortsnetz Nutzungs- und
Abrechnungsdaten erhebt und verwendet.

Im Ubrigen wird der Kunde darauf hingewiesen, dass Unser Ortsnetz personenbezo-
gene Daten nach den Vorschriften des TKG, TMG und des BDSG erhebt und verwen-
det. Solange der Kunde nicht widerspricht, ist Unser Orfsnetz berechtigt, die erhobene
Postadresse, die E-Mail Adresse oder die Rufnummer zur Versendung von Text- und
Bildnachrichten zu verwenden, soweit dies zur Beratung der Kunden, zur Werbung
und zur Marktforschung fUr eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung sei-
ner Telekommunikationsdienstleistungen erforderlich ist. Der Kunde kann dieser Nut-
zung jederzeit ohne Angabe von Grinden widersprechen. Unser Ortsnetz wird bei je-
der Versendung einer Nachricht deutlich sichtbar und gut lesbar darauf hinweisen,
dass der Kunde der Versendung weiterer Nachrichten jederzeit schriftlich oder elekt-
ronisch widersprechen kann.

§ 19 Schlussbestimmungen
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Gerichtsstand fUr alle Anspriche aus und aufgrund des Multimediavertrages ist am
Wohnsitz des Kunden. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbu-
ches ist, ist Oering der Gerichtsstand. FUr alle Kunden, die keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland haben, ist Oering ausschlieBlicher Gerichtsstand.

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

An Stelle von Unser Ortsnetz darf ein anderes Unternehmen in die sich aus dem Mul-
fimediavertrag ergebenden Rechte und Pflichten eintreten; dieser Wechsel ist 6ffent-
lich bekannt zu machen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag auBer-
ordentlich zu kindigen.

Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn Unser Ortsnetz sie schriftlich
bestatigt.

Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte von Unser Ortsnetz, die Gber
den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieBlich dieser AGB hinausgehen, sind
schriftlich zu vereinbaren.

Macht der Kunde geltend, Unser Ortsnetz habe ihm gegenUber Pflichten aufgrund
kundenschutzrelevanter Normen des TKG nicht erfUllt, kann er gebUhrenpflichtig die
Bundesnetzagentur fUr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
zum Zwecke der Streitbeilegung anrufen. Dies hat schriftlich oder online auf entspre-
chendem Antragsformular unter Darstellung des Sachverhalts, des Begehrens und
des Nachweises des Versuchs einer Einigung zu geschehen. Weitere Informationen
finden sich im Internet unter der Domain www.bundesnetzagentur.de.

Ergdnzende Allgemeine Geschdftsbedingungen fir die
Herstellung eines Hausanschlusses (Hausanschluss-AGB)

Geltungsbereich der Bestimmungen

Die nachfolgenden Bestimmungen von Unser Ortsnetz regeln die Installation, den Be-
trieb und die Instandhaltung eines Hausanschlusses (Technische Voraussetzungen fur
die Nutzung der Multimediadienste) und gelten zusaizlich und ergénzend zu den Mul-
fimedia-AGB von Unser Ortsnetz, sowie zu den weiteren Ergé&inzenden Allgemeinen
Geschdftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Grundsticksbenutzung
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Kunden und Anschlussnehmer, die GrundstUckseigentUmer sind, haben fir Zwecke
der ortlichen Versorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen zur Zu- und Fort-
leitung von Signalen Uber ihre im gleichen Versorgungsgebiet liegenden Grundsti-
cke, ferner das Anbringen von Leitungstrdgern und sonstigen Einrichtungen sowie er-
forderliche SchutzmaBnahmen unentgeltlich zuzulassen und geeignete R&umlichkei-
ten inklusive aller Nebenleistungen (z. B. Stromversorgung) rechtzeitig zur Verfigung
zu stellen. Diese Pflicht befrifft nur GrundstUcke, die an das von Unser Ortsnetz genutz-
te Breitbandnetz angeschlossen sind, die vom EigentUmer in wirtschaftlichem Zu-
sammenhang mit dem angeschlossenen GrundstUck genutzt werden oder fUr die die
Moglichkeit des Signalempfangs sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entfdllt, wenn
die Inanspruchnahme der Grundsticke den Eigentimer mehr als notwendig oder in
unzumutbarer Weise belasten wirde.

Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig Uber Art und Umfang der beabsich-
figten Inanspruchnahme des Grundsticks zu benachrichtigen.

Der Vertrag zwischen Unser Ortsnetz und einem Kunden, der nicht Grundstickseigen-
tUmer ist, kann von Unser Ortsnetz ohne Einhaltung einer Frist gekUndigt werden,
wenn der Kunde auf Verlangen von Unser Ortsnetz nicht innerhalb eines Monats den
Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer Nutzung des
GrundstUcks nach dem amtlichen Muster eines Nutzungsvertrages gemdaB der Anla-
ge zu § 45a TKG vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kindigt.

Sofern der Antrag nach Absatz (3) fristgerecht vorgelegt wurde und ein frherer Nut-
zungsvertrag nicht gekindigt worden ist, hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist zu kindigen, wenn Unser Ortsnetz den Antrag des EigentUmers
auf Abschluss eines Nutzungsvertrags diesem gegeniber nicht innerhalb eines (1)
Monats durch Ubersendung des von ihm unterschriebenen Vertrags annimmt.

KUndigt Unser Ortsnetz einen Vertrag, fir den eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart
wurde wegen Nichtvorlage oder Kiindigung des Nutzungsvertrages, ist der Kunde
verpflichtet, einen Ablésebetrag in Hohe von 25 % der Summe der restlich anstehen-
den Entgelte, die bis zum Ablauf der reguldren Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen
wadren, zu zahlen. Der Abldsebetrag ist in einer Summe zu zahlen. Dem Kunden bleibt
es unbenommen, nachzuweisen, dass Unser Ortsnetz kein oder ein geringerer Scha-
den entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzanspriche von Unser Ortsnetz
bleiben unberUhrt.

Hausanschluss

Der Hausanschluss verbindet das Breitbandkabelnetz von Unser Ortsnetz mittels eines
im Haus des Kunden befindlichen Ubergabepunktes mit der Innenhausverkabelung/
Hausinstallation. Der Hausanschluss besteht aus dem HausUbergabepunkt.

Unser Ortsnetz installiert fUr einen von ihm bestimmten Versorgungsbereich (z. B. ein
Wohnhaus) jeweils einen so genannten Haustbergabepunkt (HUP) als Abschluss sei-
nes Breitbandverteilnetzes auf dem Grundstick, auf dem der Kunde die Leistung nut-
zen will, falls das Grundstick nicht im Versorgungsbereich eines anderen
HausUbergabepunktes liegt.

Unser Ortsnetz Uberl@sst den HausUbergabepunkt dem Kunden nicht zur alleinigen
Nutzung, sondern zur gemeinschaftlichen Nutzung mit anderen Kunden und mit zu-
kUnftigen Interessenten, die im Versorgungsbereich des betreffenden
HausUbergabepunktes die Leistung von Unser Ortsnetfz in Anspruch nehmen kénnen.

Der Kunde ist verpflichtet, anderen Interessenten im Versorgungsbereich des
HausUbergabepunktes Gelegenheit zu geben, ebenfalls als Kunde von Unser Ortsnetz
den HausUbergabepunkt zu nutzen, wobei die durch die gemeinschaftliche Nutzung
anfallenden Kosten der Hausverteilanlage angemessen anteilig zu tragen sind.

Art und Lage des Hausanschlusses sowie dessen Anderung werden nach Anhérung
des Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner berechtigten Interessen entweder
von Unser Ortsnetz oder durch deren Beauftragte bestimmt.

HausanschlUsse gehdren zu den Betriebsanlagen von Unser Ortsnetz und stehen in
deren Eigentum und werden dem Kunden auf dessen Kosten zur Nutzung Uberlassen.
Der Kunde erlangt kein Eigentum am Hausanschluss. Der Hausanschluss ist lediglich
Scheinbestandteil des jeweiligen Grundsticks gemdB § 95 BGB. HausanschlUsse wer-
den ausschlieBlich durch Unser Ortsnetz oder deren Beauftragte hergestellt, unterhal-
ten, erneuert, abgetrennt und beseitigt. Die Hausanschlisse mssen zugénglich und
vor Beschadigungen geschitzt sein. Der Hausanschlussnehmer hat die baulichen Vo-
raussetzungen fUr die sichere Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf kei-
ne Einwirkungen auf den Hausanschluss vornehmen oder vornehmen lassen.

Unser Ortsnetz ist berechtigt, von Hausanschlussnehmern die Erstattung der fUr die
wirtschaftliche BetriebsfUhrung notwendigen Kosten fUr Erstellung, Unterhaltung, Ver-
anderung, Erneuerung und Abtrennung des Hausanschlusses zu verlangen. Die Hohe
der Kosten ergibt sich aus gesonderten Berechnungen von Unser Orfsnetz. Die Kosten
werden individuell ermittelt und kdnnen dem Hausanschlussnehmer in Rechnung ge-
stellf werden.

Jede Beschdadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Fehlen von Plomben, ist
Unser Ortsnetz unverziglich mitzuteilen.

Sind zur Versorgung zusdtzliche Einrichtungen (z. B. Signalverstdrkeranlage) erforder-
lich, so stellt der Kunde fUr die Dauer der Versorgung unentgeltlich den Platz und den
Strombedarf hierfr zur VerfGgung.

Kundenanlagen / Hausinstallation

FUr die ordnungsgemé&Be Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der
Hausinstallation/Innenhausverkabelung (im Folgenden auch als "Kundenanlage" be-
zeichnet) ab dem Hausanschluss/HausUbergabepunkt bis zur Anschlussdose ist der
Hausanschlussnehmer verantwortlich. Hat er die Kundenanlage einem Dritten vermie-
tet oder zur Benutzung Uberlassen, so ist er weiterhin vollstédndig neben dem Dritten
verantwortlich.

Unser Ortsnetz ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Ausfihrung der Arbeiten zu
Uberwachen und abschlieBend zu prifen.

Es kénnen Teile von Kundenanlagen durch Unser Ortsnetz unter Plombenverschluss
genommen werden, um Manipulationen auszuschlieBen. Die dafir erforderliche Aus-
stattung der Anlage ist nach den Angaben von Unser Ortsnetz vom Kunden zu veran-
lassen.

Um die stérungsfreie Funktion zu gewdhrleisten, darf nur Installationsmaterial nach
den fechnischen Richtlinien (Technische Anschlussbedingungen — TAB) von Unser
Ortsnetz verwendet werden. Die Ausfihrung der entsprechenden Arbeiten muss
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ebenfalls diese Richtlinien erflllen. Die Endger&te missen amfilich anerkannt sein (z. B.
VDE-Zeichen, GS-Zeichen).

Unser Ortsnetz ist berechtigt, den Betrieb des Kundenanschlusses vorUbergehend
einzustellen, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten (z. B. Wartungs-,
Installations- oder Umbauarbeiten), zur Behebung/ Vermeidung von Stérungen oder
aus Grinden o&ffentlicher Sicherheit erforderlich ist.

Inbetriebsetzung / Uberprifung der Kundenanlagen

Der Kunde informiert Unser Ortsnetz direkt oder Uber Vermittlung eines Installateurs
Uber die Fertigstellung der Kundenanlage und beauftragt die Inbetriebnahme. Dazu
ist das Formular von Unser Ortsnetz zu verwenden.

Unser Ortsnetz behdlt sich vor, die Kundenanlage auf einwandfreie Ausfihrung und
Einhaltung aller technischen Vorschriften zu Gberprifen.

Die Anbindung der Kundenanlage durch Unser Ortsnetz erfolgt nur, wenn diese sich
in ordnungsgemdBem und sicherheitstechnisch einwandfreiem Zustand befindet und
die EN-, VDE-Bestimmungen, TAB und sonstigen einschldgigen Vorschriften eingehal-
ten werden.

Die Anbindung der Kundenanlage erfolgt ausschlieBlich durch Unser Ortsnetz.

Werden bei der Prifung kleinere Mangel festgestellt, bei der die Sicherheit der Kun-
denanlagen nicht beeintréchtigt wird, so kann die Anbindung mit der Auflage erfol-
gen, dass der Kunde die Mangel innerhalb einer von Unser Ortsnetz festzusetzenden
Frist beseitigen 1&sst und deren Behebung Unser Ortsnetz unverziglich schriftlich mit-
teilt. ErfUllt der Kunde diese Pflicht nicht, ist Unser Ortsnetz nach nochmaliger ange-
messener schriftlicher Fristsetzung berechtigt, seine Dienste einzustellen, bis der Kunde
die Auflage erfUllt hat.

Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlagen und Empfangsgerdten; Mit-
teilungspflichten

Anlagen und Empfangsgerdte sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer Kunden
und stérende RUckwirkungen, auf Einrichtungen von Unser Ortsnetz oder Dritter, aus-
geschlossen sind.

Vor Beginn der Arbeiten (Installation von Neuanlagen, Erweiterung und Anderung
von bestehenden Anlagen) sind diese vom Kunden gegenlber Unser Ortsnetz anzu-
melden und ihre AusfUhrung mit Unser Ortsnetz abzustimmen. Anzumelden sind alle
Neuanlagen und Erweiterungen bestehender Anlagen.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem Beauftragten von Unser Ortsnetz den Zutritt zu seinem Hausan-
schluss in seinen RGumlichkeiten bzw. auf seinem GrundstUck zu seinen R&umen je-
derzeit wdhrend der Ublichen Geschdftszeiten nach angemessener Anmeldung zu
gestatten, soweit dies fUr die Prifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrneh-
mung sonstiger Rechte und Pflichten nach den Multimedia-AGB und diesen Ergan-
zenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen, insbesondere zur Ermittlung tariflicher
Bemessungsgrundlagen oder der Unser Ortsnetz zustehenden Benutzungsentgelte er-
forderlich ist.

§ 8 Technische Anschlussbedingungen (,,TAB")
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Die Technischen Anschlussbedingungen (technische Richtlinien von Unser Ortsnetz)
gelten fUr den Anschluss und den Betrieb von Hausverteilernetzen, die an das Breit-
bandversorgungsnetz von Unser Ortsnetz angeschlossen werden. Das Hausverteiler-
netz ist Voraussetzung fir das Angebot der Dienste fUr Unser Ortsnetz -Kunden. Unser
Ortsnetz behdlt sich daher vor, Anschlussantrége abzulehnen, wenn die Vorausset-
zungen nicht gegeben sind. Unser Ortsnetz behdlt sich weiter vor, die technischen
Richtlinien zu &ndern oder zu ergdnzen. In Einzelfdllen kann Unser Ortsnetz bei Vorlie-
gen besonderer Verhdltnisse auch die Einhaltung von Bedingungen verlangen, die
von den technischen Richtlinien abweichen.

Iweifel Uber Auslegung und Anwendung der technischen Richtlinien sind vor Beginn
der Installationsarbeiten durch Rickfragen bei Unser Ortsnetz zu kiéren.

Verwendung der Signalspannung

Die Signalspannung wird nur fr die eigenen Zwecke des Kunden mit dem notwendi-
gen Signalpegel fir eine Anschlussdose zur Verfigung gestellt. Die Weiterleitung an
Dritte ist unzul@ssig.

Werden Mdngel in der Hausverteileranlage trotz wiederholter Aufforderungen durch
Unser Ortsnetz vom Hauseigentimer oder Kunden nicht beseitigt, so ist Unser Ortsnetz
berechtigt ohne Einhaltung von Fristen die Versorgung einzustellen und den Vertrag
zu kUndigen.

Die Entfernung oder Besch&digung der von Unser Ortsnetz an seinen Anlagenteilen
angebrachten Plomben kann als Sachbeschddigung oder Urkundenunterdrickung
strafrechtlich verfolgt werden.

Erganzende Allgemeine Geschdaftsbedingungen fiir den
Internetzugang (Internet-AGB)

Geltungsbereich

Unser Ortsnetz erbringt alle von ihm angebotenen Internetdienstleistungen ('die Leis-
fungen") zu den nachstehenden , Ergé&inzenden Allgemeine Geschdftsbedingungen®,
die zusatzlich und ergénzend zu den Multimedia-AGB gelten, sowie zu den weiteren
ergdnzenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend
Bezug genommen wird.

Leistungsumfang

Unser Ortsnetz stellt dem Kunden im Rahmen seiner bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden allge-
meinen Leistungsmerkmalen zur VerfUgung:
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a) den Zugang zum Internet Uber den Zugangsknoten (point of presence) in Form
einer funktfionstUchtigen Schnittstelle (Gateway) zum Intemet, um dem Kunden die
Ubermittlung von Daten (IP-Pakete) zu ermdglichen;

b) die Einrichtung persénlicher elektronischer Mailboxen (so genanntes E-Mail-
Postfach) zur elektronischen Versendung von Individual-Mitteilungen auf einem Ser-
ver von Unser Ortsnetz gemdB der aktuellen Leistungsbeschreibung;

c) Speicherkapazitat fUr die private Homepage gemdB der aktuellen Leistungsbe-
schreibung auf Rechnern (Servern), die von Unser Ortsnetz betrieben und administriert
werden, fUr die inhaltliche Gestaltung, Verdffentlichung und Vorhaltung von Home-
pages (elekironische Veréffentlichung einer oder mehrerer Seiten mit Text, Fotos und
Graphiken) im Internet.

Unser Ortsnetz ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internetknoten-
punkt zu verschaffen. Der Zugang wird Uber das Glasfasernetz von Unser Ortsnetz rea-
lisiert. Soweit im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, obliegt
Unser Ortsnetz nicht die Verpflichtung, sicherzustellen, dass die vom Kunden oder Dirit-
fen aus dem Internet abgerufenen Informationen beim Abrufenden eingehen. Dies
gilt auch fUr den Abschluss und die Erfillung von Geschdaften.

Unser Ortsnetz vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungsm&g-
lichkeiten des Internets. Die dem Kunden zugd&nglichen Informationen im Internet
werden von Unser Ortsnetz nicht Uberprift. Alle Informationen, die der Kunde im In-
ternet abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet, fremde In-
formationen im Sinne von §§ 8 Abs. 1S.1,9S.1und 10S. 1 TMG. Dies gilt insbesonde-
re auch fUr Diskussionsforen und chat groups.

Bei den produktabhdngigen Angaben zur Ubertragungsgeschwindigkeit im Down-
und Upload (Empfangen und Senden) handelt es sich um Maximalwerte. Die Uber-
fragungsgeschwindigkeit wird von Unser Ortsnetz im Rahmen seiner technischen und
betrieblichen Méglichkeiten zur Verflgung gestellt.

Unser Ortsnetz ist berechtigt, seine Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der
Technik (soweit dies zur Verbesserung der Leistungen von Unser Ortsnetz dem Kunden
zumutbar ist) sowie allen relevanten Gesetzesdnderungen oder -ergénzungen ent-
sprechend anzupassen.

Unser Ortsnetz ist berechtigt ohne Ankindigung den Internetzugang des Kunden
einmal innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen.

Bei der Registrierung von Domain-Namen wird Unser Ortsnetz im Verhdltnis zwischen
dem Kunden und der DENIC oder einer anderen Organisation zur Domain Vergabe
lediglich als Vermittler t&tig. Diesen Vertrégen liegen die jeweils gUltigen AGB und
Richtlinien der zusténdigen Vergabestellen zugrunde. Die Kindigung des Vertrags-
verhdltnisses mit Unser Ortsnetz I&sst das Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und
der Verwaltungsstelle unberhrt. Auf die Vergabe der Domain hat Unser Ortsnetz kei-
nen Einfluss. Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte
Dritter verletzt. Der Kunde ist verpflichtet, Unser Ortsnetz von Ersatzansprichen Dritter
sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internet-
Domain durch den Kunden beruhen, freizustellen. Die Entgelte fUr die Registrierungs-
leistung der Verwaltungsstelle sind in den von Unser Ortsnetz in Rechnung gestellten
Preisen enthalten und werden von Unser Ortsnetz an die Verwaltungsstelle entrichtet.

Zugangsberechtigung

Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung
der von Unser Ortsnetz angebotenen Leistungen wird dem Kunden Uber die von Un-
ser Ortsnetz zugelassenen, registrierten und bei Vertragsabschluss an den Kunden
ggf. Uberlassenen Hardwarekomponenten (Modem, Netzwerkkarte) sowie durch per-
sonliche Passworter und ggf. Teilnehmer- und Mitbenutzer-Nummern gewdéhrt.

Persdnliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein
Passwort in angemessenen Zeitrdumen zu &dndern und alle MaBnahmen zu ergreifen,
um jeglichen Missbrauch des Passwortes, auch durch Angehdrige oder andere Dritte,
zu verhindern. Der Kunde ist insbesondere bereits dann zu einer unverziglichen Ande-
rung des Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter
kdénnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

Die Anbindung von WLAN-Gerdaten (Wireless-LAN-Gerdéte) an den Internetzugang von
Unser Ortsnetz zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zul&ssig, wenn
der Kunde durch die Verwendung eines enfsprechendes VerschlUsselungssystems wie
z. B. WPA sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht Dritten, ausgenommen Perso-
nen im Sinne des § 7 Abs. 3 dieser Intfernet-AGB, zugdnglich macht wird.

Vertragsdurchfiilhrung, Pflichten der Parteien

Der Kunde hat rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der Leistungen von Unser
Ortsnetz in seinem Machtbereich auf eigene Kosten alle Voraussetzungen zu schaf-
fen, die fUr die ordnungsgemdBe Erbringung der Leistungen von Unser Ortsnetz erfor-
derlich sind. Dies betrifft insbesondere seine eigene technische Ausstattung, die die
Nutzung der Leistungen von Unser Ortsnetz ermdglicht.

Der Kunde wird Daten ausschlieBlich unter Nutzung der in der Protokollfamilie TCP/IP
verabschiedeten Standards Ubermitteln.

Unser Ortsnetz ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adresserdume dauerhaft zu Gber-
lassen.

Unser Ortsnetz ist nicht zur Errichtung besonderer Schutzsysteme gegen den miss-
brduchlichen Zugriff Dritter auf Inhalte der persénlichen Homepage verpflichtet.

Unser Ortsnetz weist daraufhin, dass die Ubertragung von Daten Gber und der Abruf
von Informationen aus dem Intemet Gefahren fUr die Datensicherheit und Datenin-
fegrité&t bergen. Unser Ortsnetz hat hierauf keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungs-
bereich des Kunden, seine Daten gegen diese Gefahren zu schitzen. Durch geeig-
nete Hard- und Softwarelésungen, wie z. B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die
Gefahren deutlich reduzieren. Derarfige Produkte sind bei Unser Ortsnetz sowie im
einschldgigen Fachhandel erhdltlich.

Besondere Bestimmungen fir E-Mail

Unser Ortsnetz stellt dem Kunden eine Internetadresse auf der Unser Ortsnetz -Domain
wUnser Ortsnetz.de" zur Verfigung. Eine E-Mail-Adresse kann nur einmal vergeben
werden. Der Kunde hat daher keinen Anspruch auf die Zuweisung der von ihm ge-
winschten E-Mail-Adresse. An seiner zugewiesenen E-Mail-Adresse erwirbt der Kunde
keinerlei Rechte.
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Dem Kunden wird einger&umt, innerhalb von 24 Stunden maximal 100 E-Mails zu ver-
senden. Der Kunde darf keine E-Mails versenden, die jeweils groBer als 10 Mega-Bytes
sind. Ihm stehen fir das Lagern von E-Mails auf dem Unser Ortsnetz -Server mindestens
20 Mega-Bytes zur Verfigung. Soweit diese Volumengrenzen Uberschritten werden,
wird Unser Ortsnetz vom Kunden versendete E-Mails nicht zustellen bzw. an den Kun-
den versendete E-Mails nicht auf dem Unser Ortsnetz -Server fir den Abruf bereitstel-
len.

Unser Ortsnetz ist berechtigt, E-Mails, die l&nger als zwdlf (12) Wochen auf dem Server
verbleiben, zu I6schen. HierUber erhdlt der Kunde keine Mitteilung.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

a) sein E-Mail-Postfach regelmdBig zu kontrollieren und empfangene E-Mails vom
Server herunter zu laden,

b) keine Massenpostwurfsendungen (so genannte Junk-E-Mails), auch nicht zu
Werbezwecken (so genannte "SPAMS") und keine massenhaft gleich adressierten E-
Mails ("Mailbomben") zu versenden.

Durch das Abonnement des von Unser Ortsnetz angebotenen Virenschutzprogramms
stimmt der Kunde der elekfronischen Prifung der eingehenden E-Mails inklusive An-
hénge auf Viren zu. Vermeintlich virenbehaftete E-Mails werden von Unser Ortsnetz
separiert abgelegt. Der Kunde erhdlt per E-Mail einen Hinweis auf den Eingang einer
solchen E-Mail, sowie die Mdglichkeit diese auf eigene Gefahr abzurufen. Unser Orts-
netz Ubernimmt keine Gewdhrleistung und keine Haftung bezUglich der Virenfreiheit,
der durch das Virenschutzprogramm gepriften E-Mails, da insbesondere kein auf
dem Markt befindliches Virenschutzprogramm eine hundertprozentige Sicherheit bie-
ten kann. Dies beruht u.a. auf der Vielzahl der sich im Umlauf befindlichen Viren. Vor
diesem Hintergrund hat insbesondere der Kunde fUr eine aktuelle Sicherung seiner
Daten Sorge zu fragen.

E-Mails, die global an alle Postfécher der Unser Ortsnetz-Kunden, die gemdaB Abs. 1
eine E-Mail-Adresse nutzen, gerichtet werden, klassifiziert Unser Ortsnetz als ,,Spam?®.
Diese E-Mails werden von Unser Ortsnetz als Spam in der Betreffzeile markiert.

Besondere Bestimmungen fir die Homepage

Der Kunde hat die gesetzlichen Anforderungen und die von Unser Ortsnetz sperzifizier-
ten Voraussetzungen fir das von ihm einzustellende Datenmaterial einzuhalten. Ins-
besondere muss die Homepage ein Impressum des Kunden enthalten.

Unser Ortsnetz Ubernimmt keine Gewdhrleistung fir die der Homepage zugrunde
liegenden Daten. Der Kunde ist fUr seine Datensicherung selbst verantwortlich.

Die private Homepage darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Sollte
eine gewerbliche Nutzung bereits ansatzweise festgestellt werden, werden die Leis-
tungen nach dem jeweils glltigen Preisverzeichnis fUr Geschdaftskunden abgerech-
net.

Unser Ortsnetz ist nicht zur Kontrolle der rechtlichen Zul&ssigkeit der vom Kunden be-
reitgestellten und gestalteten Inhalte der Homepage verpflichtet. Es gelten insbeson-
dere § 7 Abs. 4 bis 8 dieser Internet-AGB.

Soweit der Kunde eigene Informationen in die Homepage einstellt, ist Unser Ortsnetz
berechtigt, vom Kunden zu verlangen, dass er unverziglich alle Informationen ent-
fernt, die gegen die Bestimmungen nach § 7 Abs. 4 bis 8 dieser Internet-AGB versto-
Ben oder anderweitig Rechte Dritter verletzen oder Personen beleidigen, verleumden
oder in ihrem Personlichkeitsrecht verletzen oder gegen sonstiges geltendes Recht
verstoBen. Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht unverziglich nach entsprechender
Aufforderung von Unser Ortsnetz nach, ist Unser Ortsnetz berechtigt, die Homepage
des Kunden auf dessen Kosten zu sperren, bis der Kunde Abhilfe geschaffen hat.

Verantwortung des Kunden, Fair Usage

Nimmt der Kunde die von Unser Ortsnetz angebotene Interetflatrate in Anspruch, ist
er mit RUcksicht auf alle anderen Teiinehmer der Unser Ortsnetz -Infrastruktur verpflich-
tet, diese maBvoll zu nutzen (Fair Usage).

Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden.
Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, so werden die Leistungen nach
dem jeweils gUltigen Preisverzeichnis fir Geschaftskunden abgerechnet. Der Betrieb
eines Servers (z. B. fUr Filesharing) oder groBerer Netzwerke ist nicht gestattet. Ein sol-
cher Befrieb setzt einen Geschd&ftskundenanschluss voraus.

Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf der
Internet-Zugang nur von Haushaltsangehdrigen des Kunden genutzt werden. Insbe-
sondere darf der Infemet-Zugang nicht fir Telekommunikationsdienste fir die Offent-
lichkeit genutzt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Informationen zu verbreiten. Insbe-
sondere dirfen auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder Informationen
enthalten sein, die den gesetzlichen Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB), Ju-
gendschutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedienschutz-Staatsvertrags (JMStV) des
BUrgerlichen Gesetzbuches (BGB), des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG), des Urheberrechtsgesetzes (UrhG), des Markengesetzes (MarkenG) und wei-
terer Gesetze widersprechen.

Das Verbot umfasst insbesondere solche Informationen, die
a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechfswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevolkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder Willkir-
maBnahmen gegen sie auffordemn oder die MenschenwUrde anderer dadurch an-
greifen, dass sie Teile der Bevdlkerung beschimpfen, bdswillig ver&chtlich machen
oder verleumden (§ 130 StGB);

c) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen in ei-
ner Art schildern, die einer Verherlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatig-
keiten ausdrickt oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer
die MenschenwUrde verletzenden Weise darstellt (§ 131 StGB);

d) den Krieg verherichen;

e) die Gewalttdatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle
Handlungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben (§ 184 Abs. 3 SIGB);
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f)  oderin anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen die ,Freiwillige Selbstkontrol-
le Multimedia e.V." oder gegen die ,Freiwillige Selbstkontrolle Telekommunikation
e.V." verstoBen.

Das Verbot umfasst auch das Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus
enthalten oder in anderer Weise infiziert sind.

Das in Absatz (4) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen
der Kunde eine Zugriffsmoglichkeit fUr Dritte mittels Hyperlink eréffnet. Der Kunde wird
hiermit ausdricklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen eines Hyper-
links der Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung und einer zivirechtlichen Verant-
wortung aussetzt.

Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informationen (siehe die bei-
spielhafte Aufz&hlung in Absatz (4)) vom Server herunter zu laden.

Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von Unser Ortsnetz dazu benutzen, um
andere zu bedrohen, zu beldstigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu verlet-
zen.

AuBerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind, abzu-
fangen oder dieses zu versuchen.

Falls Unser Ortsnetz in strafrechtlicher, zivirechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in
anderer Weise fur Informationen verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kun-
de in seine Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu
denen er auf andere Art und Weise (bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zu-
gang erdffnet hat, ist der Kunde verpflichtet, Unser Ortsnetz bei Abwehr dieser An-
sprUche zu unterstUtzen. Der Kunde hat Unser Ortsnetz auf erste Anforderung hin im
AuBenverhdltnis von einer Haftung freizustellen. Einen verbleibenden von ihm schuld-
haft verursachten Schaden auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten hat
der Kunde Unser Ortsnetz zu ersetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklérung von Angriffen Dritter auf das System von
Unser Ortsnetz mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung
von Genehmigungen oder Gerdtezulassung umgehend nachzukommen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen von
Unser Ortsnetz ermdglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der fUr das Intemet
bestehenden gesetzlichen Grundlagen und dieser Ergéinzenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen hinzuweisen. Andernfalls gilt Abs. (?) entsprechend.

VerstdBt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen Ergénzenden
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen ausdricklich aufgefUhrten Pflichten, ist Unser
Ortsnetz berechtigt, das Vertragsverhdltnis mit sofortiger Wirkung zu kindigen.

Gewdhrleistung von Unser Ortsnetz

Unser Ortsnetz gewdhrleistet nicht den jederzeitigen ordnungsgemdBen Betrieb bzw.
die ununterbrochene Nutzbarkeit der Leistungen und des Intemet-Zugangs. Insbe-
sondere gewdhrleistet Unser Ortsnetz nicht die Nutzung von Internetdiensten, soweit
die technische Ausstattung des Kunden hierfUr nicht ausreichend ist.

Unser Ortsnetz hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Intemet. Insoweit
ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit fur die Ubertragungsleistungen (Geschwin-
digkeit, Fehlerfreineit und VerfUgbarkeit).

Unser Ortsnetz leistet keine Gewdhr fir die im Internet verfUgbaren Dienste von Infor-
mations- oder Inhalteanbietern, die Ubertragenen Informationen, ihre technische
Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fir
einen bestimmten Zweck.

Haftung und Haftungsbeschrdankung
